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المقـدمـة

يمثـــل التعليم أحـــد أهم بنـــاء المعرفة 
وتكوين الشـــخصية منـــذ الصغر، وعلى 
الرغـــم مـــن المجهـــودات الكبـــرى التي 
تبذلهـــا الجهـــات التعليميـــة أتت إحدى 
اللحظـــات التـــي عجـــز فيهـــا العالم عن 
إكمـــال ذلـــك حضوريًـــا بســـبب جائحـــة 
فايروس كورونا المستجد – كوفيد ١٩، 
فتحولـــت كل الخطـــط لتنفيذهـــا ضمن 
احتـــرازات معينـــة فـــي البدايـــة، إلى أن 
تحـــول ذلـــك كليًـــا لفرضـــه عبـــر شـــبكة 

الإنترنت.
نســـتعرض في هذا التقرير نشأة التعلم 
عـــن بعد، تطـــوره، أبـــرز التحديـــات التي 
تواجهه، المنجزات الحاضرة، وتســـويق 
المنشـــآت  عبـــر  بعـــد  عـــن  التعليـــم 

التعليمية.

3



تاريخ التعليم
عن بعـــــــد
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النشـــــــــأة:

يقصـــد بالتعليـــم عن بعد نقـــل المعرفـــة إلى المتعلـــم في موقع 
إقامته أو عمله بدلاً من انتقال المتعلم إلى المؤسسة التعليمية 
عبر وســـائط وأساليب تقنية مختلفة، حيث يكون المتعلم بعيداً أو 
منفصلاً عن المعلم وتســـتخدم التكنولوجيـــا من أجل ملء الفجوة 

بين كل من الطرفين بما يحاكي الاتصال المباشر.

المفهــــوم:

المسميات:
التعليم بالمراسلة.
التدريس عن بعد .
التعليم المفتوح.

عـــام (1856م) بـــدأت الخطوات الأولى في ألمانيا حيث قام بها الفرنســـي 
"شـــارل توســـان" و"جوســـتاف لانجنشـــدات" أحـــد أعضـــاء جمعيـــة اللغات 
الحديثـــة فـــي برليـــن إذ فكـــرا فـــي تأســـيس مدرســـة للتعلم عـــن بعد هي 

مدرسة (اللغات بالمراسلة).
عام (1874م) أسســـت الولايـــات المتحدة مناهج التعليم بالمراســـلة في 

جامع (إلينوي الحكومية).
منحت أولى تراخيص (الراديو التعليمي) في العشرينيات الأولى من القرن 

الحالي في الولايات المتحدة الأمريكية.
عام (1950م)  بدأ البث التلفزيوني التعليمي.

عام (1971م) في بريطانيا أنشئت أولى وأهم الجامعات المفتوحة.
منتصـــف الثمانينيـــات وفـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكية بدأ اســـتخدام 
شـــبكات الحواســـيب في التعليم عندما أتاحت (مؤسسة العلم القومية) 

للجامعات الأمريكية فرصة استخدام الإنترنت.
وفي التســـعينيات، بدأت خطوة انتشار استخدام الوسائط الحاسوبية في 

التعليم قبل الجامعي والعمل والمنازل.
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تطور التعليم
عن بعـــــــد
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تســـببت جائحة كوفيـــد-19 في أكبر انقطاع للتعليـــم في التاريخ، 
حيـــث كان لهـــا بالفعـــل تأثيـــر شـــبه شـــامل علـــى طالبـــي العلـــم 
والمعلميـــن حول العالم، وبحلـــول منتصف أبريل 2020 ،كان 94% 
من طالبي العلم على مستوى العالم قد تأثروا بالجائحة، وهو ما 
يمثـــل 58,1 بليـــون مـــن الأطفـــال والشـــباب، من مرحلـــة ما قبل 

التعليم الابتدائي إلى التعليم العالي، في 200 بلد. 
لذلـــك لجـــأت الجهـــات المختصـــة فـــي المملكـــة إلى تبنـــي نمط 
التعليم عن بعد كأحد أحد الحلول للحفاظ على استمرارية التعليم 

وسط هذا الوباء ومواجهة كافة التحديات الملازمة له.

عدم توفر الأجهزة الإلكترونية لجميع الطلبة.
التحديات التقنية في البنى التحتية وضعف شبكات الاتصال.

ضعف المهارات التقنية لدى المعلمين أو المتعلمين.
شـــح الموارد الرقمية والتطبيقات التعليميـــة لذوي الاحتياجات 

الخاصة وصعوبات التعلم.
افتقار أولياء الأمور لمهارات المعلم في التدريس.

قلة الوعي المجتمعي بجدية الدراسة عبر الإنترنت.
توفير بيئة تعليمية ملائمة للطلاب.

عدم وضوح آليات التقييم وضمان نزاهتها.
الحاجة لفترة تأقلم كافية.

التحول إلى التعليم عن بعد
في الممــــــــــــلكة:

أبرز التحديات:
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اســـتجابت المملكـــة على الفـــور للوباء بهدف اســـتمرارية 
التعليم، حيث سخرت كافة القطاعات الحكومية والخاصة 
لتيســـير وضمان تعلم جميع الطلاب باختلاف مستوياتهم 

الاجتماعية، تمثلت هذه الجهود فيما يلي :

المبـــادرات  مـــن  العديـــد   (MOE) التعليـــم  وزارة  أطلقـــت 
والحلول منها:

التصدي للتحديات

دور  الحكومات :1

بوابة الويب (عين)  
للمدرسة الافتراضية لجميع 

الطلاب تتضمن عدد من 
أدوات التعليم الضخمة 
ومكتبة مصادر التعلم 
تغطي جميع المناهج.

إطلاق 20 قناة 
تلفزيونية حية تبث 

دروساً تستهدف كافة 
المستويات.

أمـــا فـــي قطـــاع التعليـــم العالـــي فقـــد كان لـــدى معظم 
الجامعـــات عمادة حصرية للتعليم الالكتروني بالتعاون مع 

. (NELC) المركز الوطني للتعليم الالكتروني
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نتيجة لازدياد نســـبة اســـتهلاك البيانات وتلبية للطلب المتزايد، 
قامت هيئة الاتصالات بتوفير ترددات إضافية للمشـــغلين على 
النطاقيـــن (700، 800) ميجاهرتـــز بزيادة تقـــدر بأكثر من %50 عن 
التـــرددات المســـتخدمة في تلـــك النطاقات، مـــع تقديم الدعم 
لقطـــاع التعليـــم عبـــر تعزيـــز البنية التحتيـــة للاتصـــالات، وتوفير 
تصفح مجاني لمنصات التعليم الالكتروني لكافة المستخدمين، 
كما تنافست شركات الاتصالات  لتقديم ميّزات خاصة لعملائها 

موضحة فيما يلي:

دور  شركات الاتصالات:2

تخفيض الاشتراك على العديد من الباقات بنسبة 20% .
مضاعفة البيانات للباقات الصوتية.
إلغاء الرسوم على بعض الخدمات.

تمديد فترة سداد الفواتير 16 يوم إضافية.

شركة زين: 

 : Stc شركة
 .  TV إضافة منصة عين التعليمية على جوي

طباعـــة أدلة إرشـــادية لطرق اســـتخدام المنصـــات التقنية 
الرقمية التعليمية.

خصـــم %5 على جميـــع مبيعات الأجهـــزة النقدية من خلال 
.mystc تطبيق

قسط  أول مجاني مع عقد الهاتف الذكي والباقات.
خصومات تصل إلى %70 على عدة خدمات.

طـــرح باقـــة تعليـــم غيـــر محـــدودة الاســـتخدام للتطبيقات 
ومنصات وزارة التعليم بقيمة 50 ريال.

شركة موبايلي: 
خصـــم للطـــلاب والطالبـــات والمعلمين على الاشـــتراكات 

الجديدة لبعض الخدمات بنسبة %50 لمدة شهر.
مضاعفة الفرق الفنية لمتابعة الشبكات، بهدف التأكد من 

جودة الخدمة المقدمة لمنظومة التعليم.
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ظـــرًا لأهمية التعليم وضرورة شـــموليته فقـــد تضافرت الجهود 
لإنجـــاح العملية التعليمية عن بُعـــد لإطلاق مبادرة "كلنا عطاء" 
التـــي ترعاهـــا وزارة الاتصالات وتقنية المعلومـــات بالتعاون مع 
وتقنيـــة  الاتصـــالات  وهيئـــة  التجـــارة  ووزارة  التعليـــم  وزارة 
المعلومات بالشـــراكة مع شـــركات الاتصالات ومحلات التجزئة، 
حيـــث تعتمد على مســـاهمة أفـــراد المجتمع الفعالـــة والمؤثرة 
في رحلة التحول للتقنية، حيث حظيت المبادرة بتفاعل كبير من 
قِبـــل الكثيـــر مـــن الجهات فـــور إطلاقها علـــى وســـائل التواصل 

الاجتماعي، تجسدت فيما يلي:

مبادرة كلنا عطاء3

جهات حكومية
 5 +

جمعية خي��ة
 120 +

حساب اخباري
 20 +

مؤثـــــر
 70 +

شركات ا�صالات
 2 +

متاجر الكت�ونية
 10 +

حسابات برمجة
 10 +

شركات خاصة
 3 +

ش��حة �يانات
+ 110 آلآف 

استلام وتوصيل
مجاني للأجهزة

صيانة وبرمجة
مجانية للأجهزة

المستعملة

تط�يقات
وشركات توصيل

 3 +

نتائج المبادرة:

جهاز لوحي ومحمول
+ 28 ألف 

مستفيد
+ 110 ألف 

على الأجهزة 

خصم %50 %50
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زيادة استهلاك البيانات بنسبة تزيد عن 
نســـبة  أن  حيـــث  الجائحـــة،  خـــلال   34%
اســـتهلاك بيانات الإنترنـــت الثابت 45%، 
فيمـــا بلغـــت نســـبة اســـتهلاك بيانـــات 
الفتـــرة  خـــلال   24% المتنقـــل  الإنترنـــت 

ذاتـــــــــها.

بلغ معدل استهلاك الفرد في المملكة 
أضعـــاف   3 يعـــادل  مـــا  ميجابايـــت   920

المتوسط العالمي.

أهم المنجزات:

تقـــدّم المملكة في 13 مؤشـــراً 
علـــى  مؤشـــراً   16 أصـــل  مـــن 
متوســـط 36 دولة في مستوى 
الجاهزية بحســـب دراسة أجرتها 
التعـــاون الاقتصـــادي  منظمـــة 

.OECD والتنمية
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حصـــول المملكـــة علـــى المركـــز 22 بيـــن 50  دولة حول 
العالم في تصنيف أنظمة التعليم العالي.

اختيـــار 7  جامعـــات ســـعودية ضمـــن أفضـــل الجامعات 
الآسيوية بحسب تصنيف التايمز البريطاني لعام 2020.

توقيع مذكرة تكامل مع الهيئة السعودية للفضاء.

تدشين عدد من المبادرات الرقمية لجامعة الطائف.

تدشين  المرحلة الثالثة من حاضنة الأعمال "نمو".

إطلاق مسار التميز للابتعاث.

توقيـــع مذكـــرة تعاون بيـــن جامعـــة الملك عبـــد العزيز 
ووزارة الصناعة والثروة المعدنية.

تدشـــين أول كليتين رقميتين في الرياض وجدة بطاقة 
استيعابية تتجاوز 4000 متدربة.

افتتاح فندق جراند ملينيوم في جامعة تبوك.

اعتمـــاد معايير التعليـــم الالكتروني ولائحـــة التراخيص 
لبرامج التدريب.

إطـــلاق مبـــادرة المجتمعـــات البحثيـــة للاســـتثمار في 
مجال البحوث العلمية ودعم الابتكار.

تدشـــين معامـــل كلية الهندســـة والـــذكاء الاصطناعي 
وتقنيـــة المعلومـــات بجامعـــة الإمـــام عبـــد الرحمن بن 

فيـــــــصل.

كمـــا شـــهد  التعليـــم العالي 
في المملكة  منجزات نوعية  

من أبرزها:
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الواقع وتسويق
التعليم عن بعد
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تطبيقات التعلم عن بعد
عبر الشبكــــــــات

تعتمـــد معظـــم المنشـــآت فـــي العمـــل والتعلـــم عـــن بعـــد عبر 
تطبيقـــات الاتصـــال المرئي؛ خاصـــة بعد جائحة فايـــروس كورونا 
المستجد، لتضمن بذلك الاستمرارية والوصول لشرائح أكبر في 

ظل التباعد الاجتماعي والحجر المنزلي.
أمـــا عـــن مـــدى تطورهـــا فهـــو تطـــور ملمـــوس وضمـــن خطـــط 
مرســـومة ومدروســـة؛ إلا أن الظروف الحالية أجبرت التطبيقات 
على النمو بشـــكل متســـارع لمواكبة الاحتيـــاج الكبير لمثل هذه 

التطبيقات.

على صعيد تطور التطبيقات؛ فهذه التطبيقات تتطور يومًا بعد 
يـــوم، مضيفةً خصائص جديدة تتواكب مع احتياجات الاجتماعات 
المرئية والفصول التعليمية الافتراضية، لا ســـيّما أن ذلك يعود 

عليها بالنفع المادي وزيادة مستخدميها بشكل كبير.
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التسويق في المنشآت
التعليمــــــــــية

حرصـــت المنشـــآت التعليمية والمـــدارس على التوعيـــة بأهمية 
وحضـــور تقنيـــات ومنصـــات التعليـــم عن بعـــد لديهـــا، فالتعليم 
الحكومي اعتمد بشـــكل مباشر على منصات عديد أبرزها: منصة 
مدرســـتي بالتعـــاون مع حزم البرامـــج لــــ Microsoft office، أما 
كلاســـيرا،  أبرزهـــا:  متنوعـــة  منصـــات  علـــى  فاعتمـــد  الأهلـــي 

.EduPage

أما على صعيد تنوع المنصات الخاصة؛ اهتم التعليم الأهلي في 
عرض شراكاته مع منصة تعليمية متخصصة – على سبيل المثال 
لا الحصر-  مدارس الرياض، التربية النموذجية، الأندلس الأهلية، 

ابن رشد، ابن خلدون.

التســـويق للشـــراكات التعليمية المتقدمة 
EduPage والمنصة التعليمية

بعـــد  عـــن  التعلـــم  منهجيـــة  عـــن  الإعـــلان 
Classera - بالتعاون مع كلاسيرا

خاصـــة  منصـــة  بتوفـــر  الخـــاص  الإعـــلان 
بالمدارس تحت مسمى "منصة تعليمنا"

اتفاقية تطوير التعلم عن بعد مع جامعة 
فرانكلين الأمريكية
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المراجــع
اســتهلاك البيانــات يقفــز بنســبة %33 .. و »يوتيــوب« أكثــر التطبيقــات اســتهلاكا 	•

للبيانــات- هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومات 

المتوســط 	• تنجــح فــي اســتيعاب 3 أضعــاف  الرقميــة للمملكــة  البنيــة  متانــة 
العالمــي لاســتهلاك البيانــات منــذ مــارس الماضي-هيئــة الاتصــالات وتقنيــة 

المعلومــات

جهــود المملكــة فــي التعليــم عــن بُعــد أكثــر جاهزيــة وتقدمــاً وفــق 13 مؤشــراً 	•
عالميــاً.. والمعلمــون تجــاوزوا التحديــات بانفتاحهــم علــى التغيير-المركــز الوطني 

للتعليــم الإلكترونــي

30 ألــف اشــتراك مجانــي للطــاب ودعــم »التعليــم عن بعــد« والمعزولين صحيا- 	•
زين الســعودية

عام / »كلنا عطاء« مبادرة لوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات لدعم الطلاب 	•
والطالبات-وكالة الأنباء السعودية

»كلنــا عطــاء« مبــادرة لــوزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لدعــم الطــاب 	•
المعلومــات الاتصــالات وتقنيــة  والطالبــات-وزارة 

التعـليم أثناء جائحة كوفيد - 19 وما بعـدها-منظمة الأمم المتحدة	•

التعليــم عــن بعــد فــي العالــم العربي-الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي 	•
حــالات الطــوارئ

التعليــم عــن بعــد: تحديــات و توجيهــات لتحقيــق مجتمــع رقمــي آمن-منصــة 	•
العطــاء الرقمــي

STC -شــركة COVID-19المســتجد  بالتزامــن مــع جائحــة كورونــا stc مبــادرات 	•
وجهــود

»التعليم عن بعد«..إنجازات نوعية تواكب التحديات-صحيفة اليوم	•

تحديات الانتقال القسري للتعليــم عن بعــد - صحيفة الوطن	•

ــاء 	• ــم عــن بُعــد« بتدريــب ألــف مــن أبن ــة »تعل وزارة الاتصــالات تتفاعــل مــع حمل
منطقــة مكــة ودعــم 10 رواد أعمــال وتقديــم 700 جهــاز لوحي-المنصــة الوطنيــة 

الموحــدة

التعليــم عــن بعد..مفهومه،أدواته،واســتراتيجياته-مركز الملــك ســلمان للإغاثــة 	•
والأعمــال الإنســانية

# كلنا عطاء-تويتر- مبادرة العطاء الرقمي	•

»موبايلــي« تدعــم الطــاب والطالبــات بباقــات مخفضــة للتعليــم عــن بعــد-	•
صحيفــة أثــر الإلكترونيــة
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