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المقدمة
نقدم لكم النســـخة الثانية مـــن تقرير الحج 
للعام 1441هــــ - 2020م، حيث نتناول في 
هـــذا التقرير اســـتطلاعاً وتحليـــلاً لما حدث 
خـــلال فترة الحج من قرار قصره على حجاج 
الداخل مـــن المواطنيـــن والمقيمين فقط 
وذلـــك بســـبب تفشـــي فايـــروس كورونـــا 
المستجد COVID-19، حيث تم اختيار عبارة 
"بســـلام آمنين" كشعار لهذا العام. إضافة 
لتحليـــل الأداء الرقمـــي للقطاعـــات التـــي 
شـــاركت بالنشـــر حول الحج وعيد الآضحى 

وإحصائيات مختلفة أخرى.
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مُنـــذ تفشـــي فايـــروس كورونا فـــي جميع 
أنحـــاء العالم مطلع شـــهر مـــارس الماضي 
بدأت الدول العربية والإسلامية بالحديث 
حول الأحداث المُترتبة على انتشاره والتي 
كان أهمها مصير شـــعيرة الحج لهذا العام 
الجميـــع  بـــدأ  حيـــث  2020م)،   - (1441هــــ 
بتوقع ســـيناريوهات مُختلفـــة وهي إلغاء 

الحج أو قصره على حجاج الداخل.

مع اســـتمرار تفشـــي الفايروس لم تتضح 
الرؤيـــة على مصيـــر حج هذا العـــام وبناءًا 
علـــى ذلك فـــي الثاني من شـــهر شـــوال 
الموافـــق 25 مايـــو طالـــب معالـــي وزير 
الحـــج و العمرة الدكتور محمد صالح بنتن 
من دول العالم التأنـــي قبل إتمام عقود 

الحج حتى يتضح مسار الفايروس.

بعـــد عـــودة الحيـــاة لطبيعتهـــا وانخفـــاض 
معـــدلات فايـــروس كورونا خلال شـــهر ذو 
القعـــدة الماضي تقـــرر إقامة الحـــج للعام 
الحالي و لكن لحجاج الداخل فقط وبنسبة 
30%للسعوديين من الممارسين الصحيين 
و رجـــال الأمـــن المتعافيـــن مـــن فايـــروس 
كورونـــا و 70% مـــن المقيميـــن الذيـــن لم 
يســـبق لهم أداء الحج، إذ ســـيتم إختيارهم 
بحســـب المعايير التي وضعتها وزارة الحج 

والعمرة.
و تحت شـــعار "بســـلام آمنين" أتم الحجاج 
وإجـــراءات  تدابيـــر  وفـــق  الحـــج  شـــعيرة 
مســـارات  تنظيـــم  تـــم  حيـــث  إحترازيـــة، 
افتراضيـــة للحجـــاج لضمان التباعـــد بينهم 
ولم يتم تسجيل أي حالة لفايروس كورونا.

عن حج "بسلام آمنين"
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الانطباعات

المملكة العربية السعودية
الإمارت العربية المتحدة
مصر
أمريكا
الكويت
اليمن
بريطانيا
الجزائر
قطر
عمان
أخرى

المحايـدة

السلبـــــية

الإيجابــية
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السلبـــــيةالمحايـدة الإيجابــية

الانطباعـــــــات

أبرز الدول المشاركة بالحديث عن القرار
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اختلفـــت آراء الجمهـــور حـــول قـــرار قصـــر الحـــج علـــى حجـــاج الداخـــل من 
المواطنيـــن والمقيميـــن، حيـــث أيّـــد البعض القـــرار واعتبروه قـــراراً صائباً 
ولمصلحـــة الجميـــع، لكـــن البعـــض الآخـــر عارضوا هـــذا القرار واســـتغلوه 
لأهـــداف سياســـية وطالبوا بتدويـــل الحرمين، وقد شـــاركت جميع دول 
العالـــم في الحديـــث حول هذا القرار وكانت غالبيتهـــا من الدول العربية. 
كما يوضح الرســـم البياني أدناه فإن نســـبة المنشـــورات المحايدة كانت 

الأعلى من بين الإيجابية والسلبية.
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أبرز المنشورات
(الإيجابية – السلبية)
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داء الماشري
هاجم إســـماعيل بن يوســـف العلـــوي الحجاج 
أثناء وقوفهم بعرفة وقتلهم مما أبطل الحج.

الطـــــــــاعون
تفشى الطاعون بشكل كبير جدًا و قتل العديد 

من الحجاج و أهالي المنطقة.

وباء الهند 
انتشر وباء قادم من الهند مما أدى إلى موت 

آلاف الحجاج.

الكوليرا
اجتاحـــت الكوليـــرا منطقتـــي مكـــة و المدينـــة 
لسنوات عدة والتي بدورها تسببت في تعطيل 

الحج و قتل مئات الألوف من السكان.

أحداث أوقفت الحج سابقًا
تســـبب فايروس كورونا بتعليق العمرة جعل العالم يتســـاءل عما إذا كان 
الحـــج ســـيتم إلغـــاءه أســـوةً بالقـــرار الســـابق، حيـــث أن البعـــض اســـتنكر 
احتمالية إلغاء الحج كونه أحد أركان الإسلام و أنه لم يتم إلغاءه من قبل 
أبـــدًا، لكن ذلك لم يكن صحيحًـــا، إذ توقف الحج ٤٠ مرة و هي المعلومة 
التـــي يجهلها البعض، فقد نشـــرت دارة الملك عبدالعزيز أحداثًا تســـببت 

في توقف الحج، منها انتشار الأوبئة، الغلاء و المشاكل الأمنية.
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الأداء الرقمي للقطاعات
خلال فترة الحج
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إحصائيات الوزارات01
لـــم تتوانى الوزارات من المشـــاركة في النشـــر حول 
الحج فقد شاركت بأكثر من منشور، لكن فيما يخص 
نســـب التفاعـــل فقد حظيـــت وزارة الصحـــة و وزارة 
الحج و العمرة على أعلى نسب التفاعل من إجمالي 
تفاعـــل الجمهور مع كافة منشـــورات الـــوزارات، إذ 
بلغـــت نســـبة التفاعل مـــع منشـــورات وزارة الصحة 
33.25% أمـــا وزارة الحـــج و العمـــرة فقـــد حصـــدت 

32.82% من إجمالي التفاعل.
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هيئة 
الهلال 
الأحمر 

السعودي

الهيئة 
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للمنشآت 
الصغيرة 

والمتوسطة

الهيئة 
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وحماية 

البيئة

هيئة 
الرقابة 

ومكافحة 
الفساد

الهيئة 
السعودية 
للبيانات 
والذكاء 

الاصطناعي

الهيئة 
السعودية 
للتخصصات 

الصحية

الهيئة 
السعودية 
للمهندسين

هيئة 
الإذاعة 

والتلفزيون

إحصائيات الهيئات
كان للهيئات نصيب في المشـــاركة بالنشر حول الحج، 
حيث يوضح الرســـم البياني أدناه معدلات النشـــر مع 
التفاعـــل لكل هيئة،و نجـــد أن مُعدلات التفاعل كانت 
مُتفاوتـــة بيـــن الهيئـــات، وقـــد احتلـــت هيئـــة تطويـــر 
منطقـــة مكة المكرمة المركز الأول من حيث إجمالي 
تفاعل الجمهور مع ما تم نشره بنسبة بلغت %13.43 

من إجمالي التفاعل لكل الهيئات.

02

الفهرس

11



التفاعل
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4

إحصائيات الرئاسات
شـــاركت بعض الرئاســـات في النشـــر حـــول الحج لكن 
بنسب قليلة عدا رئاسة شؤون الحرمين التي كان لها 
حضـــورًا لافتًـــا من حيث عـــدد المنشـــورات فقط لكن 
التفاعـــل مع منشـــوراتها مـــن قبل الجمهـــور لم يكن 
بنفس المستوى إذ تفوقت عليها رئاسة أمن الدولة 
بنســـبة تفاعـــل بلغـــت 63.40% من إجمالـــي التفاعل 

على الرغم من قلة المنشورات.
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التفاعل
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إحصائيات شركات الاتصالات
كان مـــن المتوقع أن تكون نســـبة مشـــاركة شـــركات 
الاتصـــالات أعلى من الرقم الحالـــي، إذ أنها تُعتبر أحد 
أهـــم الخدمـــات التـــي يحتاجهـــا الحـــاج و بالتالـــي فإن 
التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي سيكون أكثر، 
و كمـــا نرى فـــي الرســـم البياني بالأســـف فقد كانت 
شـــركة الاتصالات السعودية هي المُتصدرة من حيث 

عدد المنشورات و إجمالي التفاعل.
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التفاعل
المنشورات
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القناة 
السعودية

قناة الإخبارية SBC قناة إذاعة
القرآن الكريم

إذاعة 
UFM

إذاعة 
FM مكس

187

11

241

13

إحصائيات القنوات التلفزيونية
والإذاعات

نظـــرًا لأهميتها في نقل التغطيات الكاملة لشـــعيرة 
الحـــج نجد أن قنـــوات التلفزيون هـــي الأعلى من بين 
كافـــة القطاعـــات، و قد كانت القناة الســـعودية أكثر 
القنـــوات مشـــاركة، أما أعلـــى الجهات التـــي حصدت 
علـــى نســـب تفاعل عاليـــة  فقـــد كانت إذاعـــة القرآن 
الكريـــم والتـــي بلغت نســـبة التفاعل مع منشـــوراتها 

43% من إجمالي التفاعل لكافة الجهات.
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إحصائيات الصحف
تقاربت نســـبة مشـــاركة الصحف بالنشـــر حـــول الحج،  
والمُلاحـــظ أن أبـــرز تلـــك الصحف كانـــت صحيفة مكة 
تلتهـــا صحيفـــة المدينة، لكنها لـــم تحظى على تفاعل 
عالٍ، و نجد أن الجمهور تفاعل بشكل كبير مع صحيفة 
ســـبق مما جعلها تحصد النســـبة الأعلـــى من إجمالي 

التفاعل و التي بلغت %32.
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إحصائيات القطاع الغير ربحي
تفاوتـــت أعداد المنشـــورات لجمعيات القطـــاع الغير 
ربحـــي المشـــاركة بالحديث حول الحـــج، و نجد أن أكثر 
الجمعيات نشـــرًا كانت جمعية حماية المستهلك كما 
جـــاءت بعدها جمعيـــة إخاء و التي لم تكـــن من الأكثر 
نشـــرًا فقط بل حازت علـــى أعلى نســـب التفاعل أيضًا 

بنسبة 64% من إجمالي التفاعل.
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#بسلام_آمنين

#أخرى

#يوم_التروية

#يوم_عرفة

#الحج

#عشر_ذي_الحجة
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أبرز الوسوم توزيع التغريدات
بحسب نوعها
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العربــــــــية

الإنجليزية

أردو

الفارســية

5,390,000

696,000

199,000

103,000

الفرنســية 90,500

أبـــــرز اللغــــــات

أبـــــرز الدول

69.60%10%8.12%

6.30%5.70%0.28%

إحصائيات عامة
تشاركت جميع دول العالم الحديث حول شعيرة الحج، و نجد أن 
أبـــرز تلـــك الـــدول كانـــت المملكـــة العربية الســـعودية بنســـبة 
مشـــاركة بلغت 69.60%، تلتها مصر بنســـبة 10% ومن ثم بقية 
الدول بنسب مُتفاوتة، إضافةً إلى ذلك تعدد لغات المنشورات 
إذ كانـــت اللغـــة العربيـــة هي الأكثـــر اســـتخدامًا ثـــم الإنجليزية 

والأردو وبعض اللغات الأخرى.

أعداد المنشورات لكل لغة
الفهرس
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المراجـــع

شكـــــــرا

وزارة الحج و العمرة.	 

وزارة الحج و العمرة.	 

وكالة الانباء السعودية.	 

دارة الملك عبدالعزيز.	 

المنصة الوطنية الموحدة.	 

الفهرس
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https://www.haj.gov.sa/ar/News/Details/12486
https://www.haj.gov.sa/ar/News/Details/12489
https://www.spa.gov.sa/viewstory.php?lang=ar&newsid=2100944
https://www.darah.org.sa/index.php/st-and-rep/darah-events/257-40
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/main

